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सहमित व ूािधकरण:   यएूम (UM) िनधा(रण: 
 

#ूय  : 

आपके वाहक न ेिनधा(*रत �कया है �क आपको िमली  ःवाः-य देखरेख सेवाएं िच�क�सीय .प से आवँयक नह�ं 
थीं। हम वाहक के इस िनधा(रण से सहमत नह�ं ह2। जब आपन ेहमसे ःवाः-य र4ा सेवाए ंली थी,ं तब आपन ेहमारे साथ 
उपयोग ूबधंन िनधा�रण क� अपील म� अ�यावेदन और यएूम अपील म� िच"क#सीय अिभलेख जार' करने का ूािधकरण 
और दाव( क� म)यःथता (सहमित व ू ािधकरण) क� सहमित पर हःता4र �कए थे। यह सहमित और ू ािधकरण हम6 आपक7 
ओर से वाहक के उपयोग ूबधंन (UM) िनधा(रण क7 अपील करन ेक7 अनमुित देता है। तथा#प, अपील ू�बया के हर 
चरण म6 पहले हम6 आपको सूिचत करना आवँयक है। यह चरण 1 क7 अपील करन ेके आशय क7 सूचना है।  

अपील ू�बया के तीन चरण ह2। चरण 1 म6 वाहक एक ःवाः-य सेवा ू दाता से आपके मामले क7 दबुारा समी4ा 
करवाएगा। यह ःवाः-य सेवा ूदाता वह� नह�ं होगा ;जसन ेआरंभ म6 सेवा देन ेसे मना कर �दया था। य�द, चरण 1 के 

परूा होने पर, हम6 अब भी यह लगता है �क वाहक का िनण(य गलत है तो हमारे पास चरण 2 क7 अपील फाइल करन ेका #वक=प 

है। चरण 2 म6 वाहक एक पनैल से आपके मामले क7 समी4ा करवाएगा ;जसम6 कम से कम एक ःवाः-य सेवा ूदाता ऐसा होगा जो 
आपक7 दशा के िलए आवँयक सेवाओं से प*रिचत होगा।  

य�द हम चरण 2 क7 अपील के बाद भी वाहक के िनधा(रण से असहमत होते ह2, तो हम ?य ूजस@ ब2क व बीमा 
#वभाग के ःवतंऽ ःवाः-य सेवा अपील काय(बम (IHCAP) म6 अपील कर सकते ह2। आईएचसीएपी (IHCAP) का ःवतंऽ 
उपयोग समी4ा संगठनC (IUROs) के साथ अनबुधं है। सहमित और ू ािधकरण हम6 अनमुित देता है �क हम आईयआूरओ 
(IURO) से समी4ा के िलए कह6 और जब भी अपील पर ू �बया करन ेया उसक7 समी4ा करन ेके िलए आवँयक हो, आपक7 

 �यू  जस�  ब� क  व  बी मा  ू भा ग   

ूितकूल यूएम (UM) िनधा�रण क	 अपील के आशय क	 सूचना-चरण 1 
 



 

िनजी ःवाः-य सूचना को ?य ूजस@ ब2क व बीमा ू भाग, आईयआूरओ (IURO) और आईयआूरओ (IURO) के ःवाः-य सेवा 
ूदाताओं के साथ बांट6। तथा#प, सभी ;ःथितयC म6 आपक7 जानका*रयC को गोपनीय रखा जाएगा।  

आप जब चाहे सहमित और ूािधकरण क7 ूित के #पछले पGृ पर �दए गए ूपऽ को, ;जसे हमन ेआपके *रकाड( 
के िलए �दया है, भरकर अपनी सहमित व ूािधकरण को रH अथवा िनरःत कर सकते ह2। या आप हम6 एक िल;खत नोट 
भेज सकते ह2 ;जसम6 माऽ  यह कहा गया हो �क आप सहमित और ूािधकरण रH  कर रहे ह2 (सहमित व ूािधकरण  पर 
हःता4र करने क7 ितिथ का उ=लेख कर6)। दोनC ह� ;ःथितयC म6, ऊपर िन�द(J वाहक को ू ितसंहरण नो�टस लौटा द6। इसके 
अित*र$  हम चाह6गे �क हम6 भी ू ितसंहरण क7 एक ू ित भेजी जाए। य�द आप अपनी सहमित व ू ािधकरण को रH नह�ं करते 
तो भी वह हःता4र करन ेके �दन से दो वष( के पMात समाN हो जाएगा।  

य�द इस #वषय म6 आपके कोई ूO ह2, तो कृपया हम6 इस पते पर संपक(  कर6:  

[Standard sign-off language] 

 


